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CODICE ETICO COMPORTAMENTALE DI FONDAZIONE DOTTOR SORRISO ETS 

 

INTRODUZIONE 

1.1. OGGETTO DI ATTIVITÀ DELLA FONDAZIONE DOTTOR SORRISO ETS  

La FONDAZIONE DOTTOR SORRISO ETS “…svolge la seguente attività di interesse generale: 
prestazioni socio-sanitarie di cui al punto c) dell'art.5 del decreto legislativo n.117/2017.  
Nell’esercizio di questa attività la FONDAZIONE DOTTOR SORRISO ETS non ha fini di lucro ed ha lo 
scopo prevalente di favorire a livello nazionale ed internazionale lo svolgimento delle attività di 
clownterapia dei "Dottor Sorriso" che collaborano a fianco del personale medico nei reparti degli 
ospedali, nei centri di riabilitazione, RSA ed altre strutture. Essa ha anche lo scopo di favorire, 
sostenere ed incrementare, attraverso l'erogazione di beni in natura e/o denaro, l'attività di Enti o 
persone dedite ad opere caritatevoli, o a scopi umanitari, o all'attività di ricerca scientifica con 
particolare riguardo alle scienze biomediche; potrà anche istituire borse di studio a favore di studenti 
bisognosi. La Fondazione potrà rendersi promotrice di qualsiasi attività, beninteso senza fini di lucro, 
tesa alla raccolta di fondi da destinare alle finalità di interesse generale…” 

FONDAZIONE DOTTOR SORRISO ETS nasce nel 1995 con la missione di rendere più serena la degenza 
dei bambini in ospedale, attraverso la Terapia del Sorriso, continuando l’attività benefica svolta da 
Aldo Garavaglia in ambito sanitario. La Fondazione, attraverso il sostegno di privati, imprese e 
istituzioni, realizza la propria missione avvalendosi di Dottor Sorriso professionisti, che svolgono la 
loro attività all’interno delle strutture sanitarie e degli istituti per disabilità fisiche e intellettive, in 
stretta collaborazione con tutto il personale medico. L’esperienza del ricovero in ospedale 
rappresenta un trauma per il bambino, che si trova improvvisamente in un ambiente sconosciuto, 
lontano dal mondo di giochi che gli è familiare e di fronte a strumenti e procedure sgradevoli che 
possono generare un disagio fisico e psicologico, a cui si accompagna l’ansia dei genitori verso la 
situazione del proprio figlio. Sentimenti come paura, rabbia, noia e tristezza possono diventare un 
ostacolo alla terapia medica, in quanto diminuiscono la capacità del bambino di reagire e affrontare 
i traumi. 
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La “Terapia del Sorriso” è un’attività professionale di stampo psicologico e pedagogico che nasce 
per rispondere all’esigenza dei piccoli pazienti di evadere dalla tristezza del ricovero e tornare a 
sorridere. È utilizzata come supporto alla medicina tradizionale ed è parte integrante del programma 
ospedaliero perché rappresenta un efficace strumento a disposizione dei responsabili dei servizi 
sanitari e dei medici nella loro opera di assistenza e cura dei bambini. Gli effetti positivi della 
“Terapia del Sorriso” sulla cura del bambino sono oggi riconosciuti per la loro valenza terapeutica: 
le sollecitazioni e interazioni proposte dai Dottor Sorriso sono, infatti, utili a completare ed integrare 
le cure tradizionali, soprattutto nel caso dei più piccoli e vulnerabili, che hanno meno difese di fronte 
al trauma psicologico del ricovero. Ridere è un esercizio respiratorio che distende i muscoli e 
contribuisce a migliorare lo stato psicologico del piccolo paziente, influendo sulla possibilità di 
affrontare la malattia e, in alcuni casi, sull’efficacia stessa delle cure. Ridurre lo stress può portare a 
un aumento delle difese immunitarie e a un miglioramento delle condizioni cliniche, talvolta 
velocizzando la guarigione. 

1.2 LE FINALITÀ DEL CODICE ETICO 

Il presente Codice Etico definisce i valori, i principi etici e le regole di comportamento cui devono 
attenersi tutti i destinatari, al fine di promuovere una cultura improntata ad integrità, 
responsabilità, sostenibilità, tutela delle persone e corretto esercizio dell’attività nel pieno rispetto 
della mission della Fondazione. 

Tutto il personale della Fondazione è “ambasciatore” dei valori della FONDAZIONE DOTTOR 
SORRISO ETS, pertanto riconosce e applica i principi fondamentali del Codice Etico. In particolare, 
devono ispirarsi ai seguenti principi:  

1) Rispetto: le attività devono avvenire nel rispetto del lavoro di medici, infermieri e infermiere e 
volontari di altre associazioni presenti. Deve, inoltre, attuarsi rispettando la dignità, la personalità e 
l’intimità del bambino e della sua famiglia, qualsiasi sia la loro provenienza, la posizione sociale, la 
fede religiosa o lo stato di avanzamento della malattia. L’ascolto empatico è il punto di partenza 
della relazione perché crea un ponte che permette ai Dottor Sorriso di avvicinarsi alle emozioni del 
bambino;  

2) Professionalità: il Dottor Sorriso mantiene il segreto professionale su ciò che gli è stato confidato 
riguardo lo stato di salute dei pazienti che ha visitato, garantendo, quindi, il riserbo su tutte le 
informazioni personali e mediche di cui dovesse essere a conoscenza riguardo ai piccoli pazienti e ai 
loro familiari. Tende sempre ad aggiornarsi, attualizzando ed allargando il proprio repertorio ed il 
bagaglio di conoscenze, in modo da garantire la qualità dei propri interventi ospedalieri 
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3) Sorriso: l’intervento deve cercare di migliorare l’umore sia dei bambini e delle loro famiglie sia 
del personale medico e paramedico. Il Dottor Sorriso usa il potere trasformativo dell’immaginazione 
per creare situazioni che aiutano il bambino a far emergere le sue emozioni e a potenziare la sua 
voglia di gioco, aiutandolo a distogliere l’attenzione dalle proprie problematiche di salute. 

1.3 DESTINATARI DEL CODICE ETICO 

Il Codice Etico è vincolante, senza eccezione alcuna, per: 

• gli organi sociali della Fondazione, inclusa la società di revisione e l’organo di controllo; 
• i dipendenti dell’ufficio, i dottor sorriso e i dirigenti della Fondazione; 
• i collaboratori esterni, consulenti, fornitori, partner e in generale stakeholder che operano, 

anche indirettamente, per conto o nell’interesse della Fondazione; 

L’osservanza delle norme del Codice Etico deve, in particolare, considerarsi parte essenziale delle 
obbligazioni contrattuali dei dipendenti della Fondazione e la violazione delle norme del Codice Etico 
lede il rapporto di fiducia instaurato con la Fondazione e può portare ad azioni disciplinari e di 
risarcimento del danno, fermo restando, per i lavoratori dipendenti, il rispetto delle procedure di 
cui all’art. 7 della Legge 20 maggio 1970 n. 300 (c.d. Statuto dei Lavoratori), dei contratti collettivi 
di lavoro e degli eventuali regolamenti e procedure adottate dalla Fondazione. 
Nei contratti con i Terzi Destinatari, è, inoltre, prevista l’introduzione di clausole e/o la sottoscrizione 
di dichiarazioni volte sia a formalizzare l’impegno al rispetto del Codice Etico, sia a disciplinare le 
sanzioni di natura contrattuale, per l’ipotesi di violazione di tale impegno.  

In nessuna circostanza la pretesa di agire nell’interesse della FONDAZIONE DOTTOR SORRISO ETS 
giustifica comportamenti contrari alla legge, al Modello o al presente Codice. 

1.4 DIFFUSIONE E FORMAZIONE SUL CODICE ETICO 

La FONDAZIONE DOTTOR SORRISO ETS assicura la diffusione del Codice Etico mediante: 

• distribuzione agli organi e al personale della Fondazione; 
• disponibilità in formato cartaceo in luogo accessibile; 
• pubblicazione sul sito internet della Fondazione; 
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A – PRINCIPI ETICI DI RIFERIMENTO 

A.1 Responsabilità, legalità e sostenibilità 

La Fondazione opera nel pieno rispetto delle leggi, dei regolamenti e delle normative vigenti nei 
Paesi in cui svolge la propria attività. La Fondazione integra il principio di legalità con quello della 
sostenibilità, perseguendo la creazione di valore nel lungo periodo nel rispetto dell’ambiente, delle 
persone, della collettività e delle future generazioni. 

A.2 Correttezza e integrità 

La Fondazione rifugge e stigmatizza qualsiasi comportamento illegittimo o scorretto. È adottato un 
principio di tolleranza zero verso frodi, corruzione, favoritismi, abusi di posizione e pratiche non 
etiche. 

A.3 Imparzialità, pari opportunità e inclusione 

La Fondazione ripudia ogni forma di discriminazione basata su sesso, genere, orientamento 
sessuale, età, origine etnica, nazionalità, religione, opinioni personali o politiche, condizioni di salute 
o disabilità. La Fondazione promuove pari opportunità, inclusione, rispetto della dignità della 
persona e valorizzazione delle diversità, garantendo un ambiente di lavoro equo e rispettoso. 

A.4 Trasparenza e tracciabilità 

La Fondazione cura la veridicità, l’accuratezza e la completezza delle informazioni. Ogni operazione 
deve essere documentata, autorizzata, verificabile e coerente con le norme vigenti e le procedure 
interne. La trasparenza e la tracciabilità delle decisioni costituiscono presidi essenziali di 
prevenzione dei rischi legali, reputazionali e corruttivi. 

A.5 Valore delle risorse umane 

La Fondazione riconosce le persone come fattore strategico per lo sviluppo dell’ente. La Fondazione 
promuove il benessere organizzativo, la formazione continua, la tutela della salute psicofisica, il 
rispetto dell’equilibrio tra vita lavorativa e privata e la crescita professionale. 
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A.6 Tutela ambientale e sviluppo sostenibile 

La Fondazione riconosce la salvaguardia dell’ambiente come valore fondamentale. Integra la tutela 
ambientale nelle proprie strategie, adottando comportamenti responsabili orientati alla 
prevenzione, riduzione degli impatti ambientali e miglioramento continuo delle prestazioni. 

A.7 Rapporti con enti e istituzioni pubbliche 

La Fondazione persegue la massima integrità e correttezza nei rapporti con le istituzioni pubbliche. 
È vietato qualsiasi comportamento idoneo a compromettere imparzialità, autonomia e trasparenza 
dell’azione amministrativa o a ottenere vantaggi indebiti. 

A.8 Rapporti con associazioni, organizzazioni sindacali e partiti politici 

La Fondazione non eroga contributi diretti o indiretti a partiti politici, movimenti, organizzazioni 
sindacali o loro rappresentanti. 

A.9 Ripudio di ogni forma di terrorismo 

La Fondazione ripudia ogni forma di terrorismo e non instaura rapporti con soggetti coinvolti in tali 
attività. 

A.10 Tutela della persona e dignità umana 

La Fondazione condanna ogni forma di violenza, abuso, molestia, mobbing, discriminazione o 
comportamento lesivo della dignità personale, anche in ambito digitale. 

A.11 Tutela della salute e sicurezza sul lavoro 

La Fondazione persegue con il massimo impegno la tutela della salute e della sicurezza. La sicurezza 
costituisce valore fondamentale e parte integrante dell’attività della Fondazione. 

A.12 Trasparenza nelle transazioni commerciali e antiriciclaggio 

La Fondazione opera secondo principi di correttezza, buona fede e trasparenza nelle transazioni. 
Adotta misure idonee a prevenire riciclaggio, autoriciclaggio e utilizzo illecito di risorse. 
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A.13 Uso responsabile dei social media e tutela dell’immagine della Fondazione  

La Fondazione richiede un utilizzo responsabile dei social media e degli strumenti digitali. Ogni 
Destinatario deve evitare comportamenti online che possano arrecare danno all’immagine, alla 
reputazione o all’affidabilità della Fondazione, anche se effettuati al di fuori dell’orario di lavoro 
quando riconducibili alla stessa. È promosso uno stile comunicativo sobrio, corretto, rispettoso e 
non offensivo. 

A.14 Doveri di correttezza, riservatezza, imparzialità e sobrietà 

I Destinatari devono agire con correttezza, lealtà, imparzialità, riservatezza e sobrietà, evitando 
favoritismi, pressioni improprie, uso distorto della posizione e dichiarazioni non autorizzate.  
Il segreto professionale e la riservatezza sono obbligatori anche per i Dottor Sorriso: su ciò che gli è 
stato confidato, su ciò che hanno visto, letto, sentito, constatato o compreso sull'identità e sullo 
stato di salute dei bambini. La discrezione è imposta in ogni luogo: all'interno e all'esterno 
dell'ospedale (ascensori, spogliatoi e luoghi pubblici). 

A.15 Diritti fondamentali dei lavoratori e condizioni di lavoro dignitose 

La Fondazione riconosce e promuove il rispetto dei diritti fondamentali dei lavoratori, ispirandosi ai 
principi internazionali riconosciuti in materia di lavoro, inclusi quelli relativi alla libertà di 
associazione e alla contrattazione collettiva, all’eliminazione del lavoro forzato e del lavoro minorile, 
alla non discriminazione e a un ambiente di lavoro sicuro e salubre. Questi principi fondamentali 
comprendono: 
 

• la libertà di associazione e il diritto alla contrattazione collettiva e alla rappresentanza dei 
lavoratori;  

• l’eliminazione di tutte le forme di lavoro forzato o obbligatorio;  
• l’abolizione effettiva del lavoro minorile;  
• la parità di trattamento e l’eliminazione di ogni forma di discriminazione in materia di 

occupazione e professione;  
• la tutela di un ambiente di lavoro sano, sicuro e conforme alle migliori prassi di prevenzione 

dei rischi professionali.  
 

Questi diritti sono considerati pilastri imprescindibili di una condizione lavorativa dignitosa e 
costituiscono parte integrante dei valori che la Fondazione si impegna a promuovere e garantire in 
tutte le sue attività. 
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A.16 Sicurezza delle informazioni, protezione dei dati e continuità operativa 

La Fondazione riconosce la sicurezza delle informazioni, la protezione dei dati personali come 
principi fondamentali per la tutela delle persone, degli utenti del servizio, del patrimonio dell’ente. 
 
 
L’Ente si impegna a trattare i dati personali, le informazioni dell’ente, tecniche e commerciali nel 
rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza, minimizzazione, integrità e riservatezza, 
adottando misure organizzative e tecniche adeguate a prevenire accessi non autorizzati, perdite, 
alterazioni o divulgazioni indebite. 
 
 
In considerazione del ruolo svolto e dei dati trattati, la Fondazione attribuisce particolare rilevanza 
alla sicurezza dei sistemi informativi e delle reti ed alla gestione dei rischi informatici, promuovendo 
un approccio basato sulla prevenzione, e sulla pronta risposta agli incidenti. 
 
 
Tutti i Destinatari sono tenuti a utilizzare i sistemi informatici, le reti, le applicazioni e i dati nel 
rispetto delle policy dell’ente, delle misure di sicurezza adottate e delle istruzioni ricevute, evitando 
comportamenti che possano compromettere la sicurezza delle informazioni, la protezione dei dati 
o la continuità del servizio. 
 
È fatto divieto di trattare, accedere, diffondere o utilizzare dati e informazioni senza adeguata 
autorizzazione, nonché di aggirare o indebolire i presidi di sicurezza predisposti dalla Fondazione. 
 
La Fondazione promuove la consapevolezza e la formazione continua in materia di protezione dei 
dati, sicurezza informatica e gestione degli incidenti, riconoscendo che il rispetto di tali principi 
costituisce presidio essenziale di prevenzione dei reati informatici e dei trattamenti illeciti di dati. 
 

B – PRINCIPI E NORME DI COMPORTAMENTO 

B.1 Organi sociali 

Gli organi sociali devono agire con autonomia, indipendenza, integrità, lealtà e senso di 
responsabilità. Devono evitare conflitti di interesse, collaborare con gli organi di controllo e 
mantenere un comportamento esemplare. 
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B.2 Dipendenti, Dirigenti e Dottor Sorriso della Fondazione 

Tutti i dirigenti, dipendenti e collaboratori della Fondazione devono agire nel rispetto della legge, 
dello Statuto e del Codice Etico. Devono collaborare con l’Organo Amministrativo e di Controllo e 
segnalare eventuali violazioni. Nello svolgimento della loro attività tutti i dipendenti e dirigenti della 
Fondazione sono “ambasciatori” dei principi e valori della Fondazione. 

I Dottor Sorriso che operano in ospedale sono professionisti retribuiti dalla Fondazione Dottor 
Sorriso ETS. Con una formazione nelle arti performative e un’esperienza consolidata nel settore, 
ricevono un ulteriore percorso formativo specifico per l’ambiente ospedaliero, che gli consente di 
adattare le sue performance nel pieno rispetto del contesto sanitario.  

I Dottor Sorriso si limitano a svolgere attività che rientrano nel suo ambito di competenza artistica. 
Sono presenti in ospedale per aiutare i bambini e le loro famiglie a sopportare meglio 
l’ospedalizzazione. Manifestano attraverso il loro operato che l'umorismo e la fantasia possono far 
parte della vita in ospedale. Devono essere consapevoli che il loro intervento è volto sempre a 
migliorare il benessere, sia dei bambini e delle loro famiglie che delle équipe sanitarie. Agiscono 
sempre nel rispetto del lavoro delle équipe mediche e sanitarie. 

I Dottor Sorriso ed il personale della Fondazione è responsabile delle proprie azioni all’interno degli 
ospedali. Svolgono il proprio lavoro nel pieno rispetto della dignità, della personalità e dell’intimità 
del bambino e della sua famiglia. Eseguono tutte le attività con la medesima professionalità e 
consapevolezza, indipendentemente dall’origine, dal sesso, dalla nazionalità, dalla religione, dalle 
tradizioni, dalla situazione familiare, dall’ambiente sociale, dall’educazione, dalla malattia o da 
qualsiasi sentimento che possa nutrire nei confronti del/della paziente. Anche quando la loro 
opinione venga richiesta, si astengono da qualsiasi osservazione che possa risultare inappropriata, 
evitando riferimenti che potrebbero turbare o destabilizzare riguardo alle origini, ai costumi o alle 
convinzioni religiose e politiche. 

A prescindere da eventuali sollecitazioni, i Dottor Sorriso non devono intrattenere relazioni extra- 
professionali con il bambino o la sua famiglia e devono mantenere un comportamento improntato 
alla discrezione. In presenza di richieste insistenti da parte della famiglia, sono tenuti a confrontarsi 
con i responsabili dell'équipe sanitaria. 

Per garantire la qualità dei loro interventi, i Dottor Sorriso aggiornano e perfezionano le loro 
conoscenze artistiche (tecniche di clown) e teoriche (sviluppo del bambino, formazioni sulle 
patologie, vocabolario medico, il dolore nel bambino, ecc). La Direzione della Fondazione organizza 
dei momenti formativi la cui partecipazione è obbligatoria per poter svolgere la propria attività. 
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I Dottor Sorriso prestano sempre attenzione alla sicurezza del bambino. Non devono metterlo in 
una situazione di pericolo attraverso il loro gioco, i suoi strumenti o i suoi spostamenti. 

I Dottor Sorriso rispettano i regolamenti interno e le norme di igiene e sicurezza indicate nelle linee 
guide igienico-sanitarie e rispetta le regole dell'ospedale in cui sono chiamato ad intervenire. 

I Dottor Sorriso non prendono mai posizione quando gli vengono segnalati malfunzionamenti legati 
all'ospedale, lamentele riguardo al servizio, problemi di personale o di gestione. 

I Dottor Sorriso non accettano in nessun caso una mancia per i loro interventi. Non possono 
dedicarsi né partecipare a nessuna operazione promozionale né alla distribuzione di oggetti e 
accessori a fini lucrativi. 

I Dottor Sorriso si impegnano a garantire un numero di interventi concordato con la Direzione. 
Questa disponibilità è necessaria per rispettare gli accordi presi dalla Fondazione Dottor Sorriso ETS 
con i servizi ospedalieri, con l’obiettivo di assicurare la continuità delle attività all’interno delle 
strutture sanitarie. 

B.2.1 Conflitto di interessi 

È vietato porre in essere attività che possano interferire con l’imparzialità delle decisioni. Ogni 
situazione di conflitto, anche potenziale, deve essere comunicata. 

B.2.2 Prevenzione della corruzione 

È vietata qualsiasi condotta che possa integrare corruzione, induzione indebita, favoritismi o traffico 
di influenze, sia nei rapporti pubblici sia privati. 

B.2.3 Rapporti con donatori e fornitori 

B.2.3.1 Rapporti con i donatori 

La Fondazione impronta i rapporti con i donatori ai principi di correttezza, lealtà, trasparenza, 
professionalità e rispetto reciproco, garantendo comportamenti coerenti con l’interesse della 
Fondazione e nel rispetto della mission. 

I 
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l Personale è tenuto a fornire informazioni chiare, complete, veritiere, comprensibili e non fuorvianti 
in linea con la mission della Fondazione. 

È fatto divieto di porre in essere pratiche scorrette, ingannevoli o aggressive, nonché 
comportamenti idonei a condizionare indebitamente la volontà del donatore, a sfruttarne situazioni 
di debolezza, vulnerabilità o asimmetria informativa. 

B.2.3.2 Rapporti con i fornitori, consulenti e collaboratori 

La selezione e la gestione dei fornitori di beni e servizi, consulenti e collaboratori avvengono sulla 
base di criteri oggettivi, trasparenti e documentabili, quali qualità, affidabilità, onorabilità, 
sostenibilità economica, rispetto delle tempistiche, adeguatezza delle prestazioni e coerenza con i 
principi del presente Codice Etico. 

È fatto divieto di favorire un fornitore, consulente o collaboratore rispetto ad un altro per ragioni 
estranee all’interesse della Fondazione, nonché di porre in essere comportamenti idonei a 
determinare situazioni di conflitto di interessi. 

La Fondazione richiede ai propri fornitori, consulenti e collaboratori il rispetto dei principi di legalità, 
correttezza, tutela dei diritti dei lavoratori, salute e sicurezza, tutela ambientale e integrità etica, 
riservandosi la facoltà di adottare misure correttive o risolutive in caso di violazioni. 

È vietato al Personale richiedere, accettare o sollecitare, direttamente o indirettamente, denaro, 
regali, benefici, utilità o altre forme di vantaggio che possano anche solo apparire idonee a 
influenzare l’imparzialità delle decisioni relative ai rapporti di fornitura. 

Analogamente, è vietato offrire a fornitori o potenziali fornitori utilità indebite, vantaggi impropri o 
trattamenti di favore, anche al fine di ottenere condizioni contrattuali più favorevoli o indebiti 
benefici per la Fondazione o per sé stessi. 

I rapporti con i fornitori devono essere improntati a collaborazione, correttezza e buona fede, nel 
rispetto delle condizioni contrattuali pattuite e delle procedure vigenti dell’Ente. 

B.2.4 Partecipazione a bandi e gare  

Il personale deve operare con correttezza, trasparenza e veridicità delle informazioni. 
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B.2.5 Utilizzo dei beni e delle risorse della Fondazione  

I beni, le risorse e gli strumenti della Fondazione devono essere utilizzati esclusivamente per finalità 
lavorative e comunque in modo conforme alle mansioni assegnate, alle procedure dell’ente e alle 
disposizioni impartite dalla Fondazione.  

Rientrano tra i beni dell’ente, a titolo esemplificativo e non esaustivo, immobili, impianti, 
attrezzature, veicoli, strumenti informatici, dispositivi elettronici, software, reti, credenziali di 
accesso, dati, informazioni e documentazione dell’ente.  

È fatto divieto di utilizzare, cedere o mettere a disposizione tali beni per fini personali, illeciti o 
comunque estranei all’attività della Fondazione, nonché di consentirne l’uso non autorizzato da 
parte di terzi. 

Il Personale è tenuto a custodire con diligenza i beni affidati, a segnalarne tempestivamente 
eventuali danneggiamenti, smarrimenti, malfunzionamenti o utilizzi impropri e a contribuire alla 
tutela del patrimonio della Fondazione.  

L’utilizzo degli strumenti informatici e digitali deve avvenire nel rispetto delle regole di sicurezza, 
delle politiche della Fondazione e delle normative applicabili, evitando comportamenti che possano 
compromettere l’integrità dei sistemi, la riservatezza delle informazioni o la continuità operativa 
della Fondazione. 

B.2.6 Documenti contabili, amministrativi e informativi 

La Fondazione richiede che tutti i documenti contabili, amministrativi e informativi siano redatti in 
modo completo, corretto, veritiero, accurato e tempestivo, nel rispetto delle leggi, dei principi 
contabili applicabili e delle procedure interne. 

Ogni operazione deve essere adeguatamente documentata e supportata da idonea evidenza, in 
modo da consentire la tracciabilità dei processi decisionali, delle autorizzazioni e delle responsabilità 
connesse. 

È vietato porre in essere comportamenti idonei a falsificare, alterare, occultare o omettere dati, 
informazioni o documenti, nonché a fornire rappresentazioni non veritiere o fuorvianti della 
situazione economica, patrimoniale o finanziaria della Fondazione. 
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Il Personale è tenuto a collaborare con le funzioni interne o i consulenti esterni preposti alla 
redazione dei documenti sociali, di bilancio e delle comunicazioni verso l’esterno, fornendo 
informazioni corrette, complete e coerenti. 

La corretta gestione dei documenti contabili e informativi costituisce presidio essenziale di 
trasparenza, affidabilità e prevenzione dei reati, nonché elemento fondamentale per la tutela della 
reputazione della Fondazione. 

B.2.7 Salute e sicurezza sul lavoro 

La Fondazione considera la tutela della salute e della sicurezza sul lavoro un valore fondamentale e 
un obbligo prioritario nello svolgimento delle proprie attività. 

Ogni dipendente deve prendersi cura della propria salute e sicurezza e di quella delle altre persone 
presenti sul luogo di lavoro, conformemente alla formazione ricevuta, alle istruzioni impartite e ai 
mezzi di protezione messi a disposizione. 

Il Personale è tenuto a: 

• osservare scrupolosamente le disposizioni in materia di salute e sicurezza; 
• utilizzare correttamente i dispositivi di protezione individuale e collettiva eventualmente 

necessari; 
• segnalare tempestivamente situazioni di pericolo, condizioni non sicure, incidenti, infortuni 

o mancati infortuni; 
• partecipare ai programmi di formazione, informazione e addestramento organizzati 

dall’Ente; 
• sottoporsi ai controlli sanitari previsti, quando richiesti. 

È fatto divieto di adottare comportamenti imprudenti, negligenti o non conformi alle regole di 
sicurezza che possano mettere a rischio la propria incolumità o quella altrui. 

La Fondazione promuove una cultura della prevenzione e della responsabilità condivisa, nella quale 
la sicurezza è parte integrante dell’attività lavorativa e del comportamento quotidiano di tutti i 
Destinatari. 

B.2.8 Alcool e droghe 

È vietato l’uso, possesso o distribuzione di sostanze che possano compromettere la sicurezza. 
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B.2.9 Uso dei social media e strumenti digitali 

Solo soggetti autorizzati possono comunicare a nome della Fondazione. 

È vietata la diffusione di informazioni riservate, dati personali, immagini di siti senza autorizzazione. 

È vietato l’uso di profili falsi, linguaggi offensivi o contenuti discriminatori. 

B.3 Collaboratori esterni 

I collaboratori esterni sono tenuti al rispetto del Codice Etico, incluse le regole su riservatezza, 
integrità, uso dei social media e tutela reputazionale. 

C.1 Violazioni e sanzioni 

Le violazioni del Codice comportano l’applicazione delle sanzioni previste dal sistema disciplinare. 

C.2 Segnalazioni 

Chiunque venga a conoscenza di violazioni è tenuto a segnalarle all’Organo Amministraevo o di 
Controllo dell’Ente. 

D. Adozione, Efficacia e Diffusione 

Il presente Codice Eeco viene adofato con delibera del Consiglio di Amministrazione di Fondazione 
Dofor Sorriso ETS dalla data dell’approvazione in Consiglio di Amministrazione con efficacia 
immediata. A tuh i Desenatari è fafo obbligo di prenderne adeguata conoscenza e di osservarlo. 
Ogni aggiornamento, modifica e revisione al presente Codice Eeco devono essere approvae dal 
Consiglio di Amministraevo di Fondazione Dofor Sorriso ETS. 
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